	
	
	
	

	BURDUR DEFTERDARLIĞI GELİR MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
 (EN GEÇ)

	1
	Tarhiyat Öncesi Uzlaşma İşlemlerinin Yürütülmesi
	1.Uzlaşma Talep Dilekçesi veya Mükellefin Tarhiyat Öncesi Uzlaşma Talebini İçeren İnceleme Tutanağı 
2-Yetki Belgesi (Tüzel Kişilerde)
3-Kimlik Belgesi
	60 Gün

	2
	Tarhiyat Sonrası Uzlaşma İşlemlerinin Yürütülmesi
	1-Dilekçe 
2-Vergi ve/veya Ceza İhbarnamesi 
3-Yetki Belgesi (Tüzel Kişilerde)
4-Kimlik Belgesi
	60 Gün

	3
	Harçsız Pasaport Alınmasına İlişkin İşlemler
	1- Dilekçe
2- Öğrenim Belgesi Aslı
3- Öğrenci Kimlik Belgesi
4- Nüfus Cüzdanı Örneği
	1 Gün

	4
	Anlaşmalı Matbaa İşlemleri (İlk Kez Anlaşma Yapma)
	1- Dilekçe 
2- Nüfus Cüzdanı Örneği 
3- İkametgâh Belgesi 
4- Adlı Sicil Belgesi 
5- Makine Donanımına İlişkin Fatura Örneği 
6- Tüzel Kişi Mükellefler İçin Şirketi Temsile Yetkili Olanları Gösterir En Son Tarihli Ticaret Sicil Gazetesi 
7- İmza Sirküleri 
8-Teminata İlişkin Belgeler
9- Bilgisayar Donanımı ve İnternet Giriş Faturası
	30 Gün

	5
	Anlaşmalı Matbaa İşlemleri (Feshetme)
	1- Dilekçe, 
2- Anlaşma Levhası
3- Anlaşma Nüshası
4- Numaratör Defteri.
	3 Gün

	6
	Anlaşmalı Matbaa İşlemleri (Anlaşma Yenileme)
	1- Dilekçe 
2- Gelir Tablosu/İşletme Hesap Özeti 
3- Adli Sicil Belgesi
4- Anlaşma Levhası 
5- Anlaşma Nüshası                                                    
	10 Gün

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
 (EN GEÇ)

	7
	İl Dışında Belge Basımına İzin Verme 
	1-Dilekçe
2-Vergi Dairesi Başkanlığınca Verilen İzin Yazısı
3-Yetki Belgesi
4-Kimlik Belgesi
5-Vergi Levhası
6-Son Döneme Ait KDV Tahakkuk Fişi
	10 Gün

	8
	İl Dışından Başvuran Mükelleflerin Belge Basımı
	1- Dilekçe
2- İlgili Vergi Dairesi Başkanlığı/Defterdarlıkça Verilen İzin Yazısı
	5 Gün

	9
	Özelge Taleplerinin Cevaplanması
	Özelge Talep Formu
	45 Gün

	10
	İhbar Ve Şikayetlerin Değerlendirilmesi 
	1-İhbar Dilekçesi 
2-İhbara Dayanak Teşkil Eden Her Türlü Belge.
	15 Gün

	11
	Sakatlık İndirimi İşlemleri
	1- Dilekçe
2- Nüfus Cüzdanı Örneği
3- 3 Adet Fotoğraf
4- Hizmet Erbabı İse Çalıştığına Dair Yazı
5- Özürlü Kişiye Bakmakla Yükümlü Olduğunu Gösterir Belge Örneği
6- Vergi Kimlik Numarasını Gösteren Belge (Serbest Meslek Erbabı Basit Usul)
7- Özürlü Sağlık Kurulu Raporu
	90 Gün

	12
	Emsal Bedel Başvurularının İlgili Vergi Dairesi Aracılığı İle Takdirinin Yapılması  
	1- Mükellef Dilekçesi 
2- İlgili Mala Ait Dokümanlar 
	90 Gün

	13
	Defterdarlık Yetkisinde Bulunan Tecil Ve Taksitlendirme
	1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu        
2-Teminat Evrakı

	7 Gün

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
 (EN GEÇ)

	14
	İkametgahı Belli Olmayan Murislere İlişkin Veraset Ve İntikal Vergisi Beyannamelerin Yetkili Vergi Dairesine Gönderilmesi
	1- Veraset ve İntikal Vergisi Beyannamesi
2- Emlak Vergisi Bildirimi
3- Tapu Fotokopisi
4- Veraset İlamı
5- Banka veya Benzeri Kurum Yazısı
6- Ölen Kişiye İlişkin İkametgâh Tezkeresi
	3 Gün

	15
	Özelge Dışında Kalan Vergi Kanunları İle İlgili Sorunların Cevaplanması
	Dilekçe veya Yazı
	30 Gün

	16
	BİMER Taleplerinin Değerlendirilmesi
	Dilekçe 
	15 Gün

	17
	Mükelleflere Özel Hesap Dönemi Verilmesine İlişkin Taleplerin Alınması
	1-Dilekçe
2-Ticaret Sicil Gazetesi 
3-İmza Sirküleri
	1 Gün

	
	
	
	

	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	
	
	
	

	İlk Müracaat Yeri :
	İkinci Müracaat Yeri :
	

	Ad Soyad            : Mehmet BİLGİÇ
	Ad Soyad                 : Hasan GÜMÜŞ
	

	Unvan                 : Gelir Müdür V.
	Unvan                      :  Defterdar Yardımcısı
	

	Adres                  : Burdur Defterdarlığı 5.Kat
	Adres                       : Burdur Defterdarlığı 4.Kat
	

	Tel                      : (0248) 233 23 24 (509)
	Tel                            : (0248) 233 23 24 (407)
	

	Faks                   : (0248) 233 34 67 
	Faks                         : (0248) 233 13 22 
	

	E-Posta              : mehmet-bilgic@hotmail.com
	E-Posta                    : 
	

	
	
	
	


T.C.

BURDUR DEFTERDARLIĞI

Milli Emlak Müdürlüğü

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO


	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	Genel Satış İşlemleri

(4706 ve 2886 sayılı

kanunlara göre)
	313  Nolu Milli Emlak Genel Tebliğinde istenilen belgeler
	5 Ay (2 ay araştırma,2 ay Bakanlıktan izin alma ve  1 ay ihale süreci)

	2


	4070 Sayılı Kanuna göre yapılacak özel satış işlemleri
	313 Sayılı Milli Emlak Genel Tebliğinde istenilen belgeler
	3 ay (2 ay araştırma ve inceleme, 1 ay onay süreci ve satış işlemleri.

	3


	4706, 4071 ve 4072 Sayılı kanunlara göre özel satış işlemleri
	313 Sayılı Milli Emlak Genel Tebliğinde istenilen belgeler
	3 ay (2 ay araştırma işlemleri 1 ay satış işlemlerinin tamamlanması 

	4


	2942 Sayılı Kanuna göre  satış.
	2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu ile istenilen belgeler
	3 ay (2 ay Bakanlık onayı alınması 1 ay, işlemlerin sonuçlandırılması)

	5
	Hazine taşınmazlarının kiraya verilmesi.
	300 Nolu milli Emlak Genel Tebliği ile istenilen belgeler
	Geçici iş ve hizmetler için 1 ay, Bakanlık onayını gerektiren kiralar için 3 ay, Defterdarlık yetkisinde olan diğer kiralamalar için 2 ay.

	6
	Hazine taşınmazlarının tahsis işlemleri
	Kamu Taşınmazlarının Tahsis ve Devri Hakkındaki Yönetmelik, 315 Nolu Milli Emlak Genel Tebliği
	Bakanlık Yetkisinde olanlar 3 ay, Defterdarlık yetkisinde olanlar  ay 2

	7
	Kurumların hizmet dışı kalan Taşınır Mallarının satış işlemleri 
	311 Nolu milli Emlak Genel Tebliği
	Makine Kimya Endüstrisi  Kurumuna yazılan hurdalar için 6 ay, Diğer hurdalar için 2 ay.

	8


	İhtiyaç fazlası taşınır malların devir işlemleri
	Taşınır Mal Yönetmeliği,
	Bakanlık onayı istenenler için 2 ay, Defterdarlık yetkisinde olanlar için 1 ay


	9
	İrtifak hakkı tesisi, kullanma izni verilmesi ve bedelsiz Yatırım irtifak hakkı tesisi
	Kamu taşınmazlarının Tahsis ve Devri Hakkındaki Yönetmelik 
	5 ay (2 ay araştırma ve inceleme, 2 ay Bakanlıktan izin alınması 1 ay sözleşme işlemleri için)

	10
	Kamu taşınmazlarının yatırımcılara tahsisi
	Kamu taşınmazlarının yatırımcılara tahsisine ilişkin yönetmelik ile istenilen belgeler
	5 ay (2 ay araştırma işlemleri 2 ay Bakanlık onayı ve  1 ay sözleşme düzenleme vs.için)



	11
	Hazine taşınmazlarının devri
	Kamu taşınmazlarının tahsis ve devri hakkındaki yönetmelik gereğince istenilen belgeler
	5 ay (2 ay Araştırma ve inceleme, 2 ay bakanlık onay süreci ve  1 ay tapu devir işlemleri vs.için)

	12
	Belediyeler ve Özel 

İdarenin terk talepleri


	203 nolu Milli Emlak Genel Tebliğinde istenilen belgeler
	2 ay

	13
	İdari yoldan hazine adınaTescil edilerek satın alma talepleri
	307 Nolu  ve 313 Nolu milli Emlak Genel tebliğleri
	6 ay (2 Ay tescil  araştırma yazışmaları,1 ay tescil işlemleri, 2 ay Bakanlıktan onay alma ve 1 ay satış ihale süreci.)

	14
	Ağaçlandırma kiralamaları
	Ağaçlandırma yönetmeliği ve300 Nolu Milli Emlak Genel Tebliğinde istenilen belgeler. 
	5 ay  (2 ay araştırma yazışmaları,2 ay Bakanlık onay süreci ile 1 ay Sözleşme ve yazışmalar için)

	15
	Köy Yerleşim alanı uygulaması nedeniyle Muhtarlıklara devir.
	2008/7 sayılı Milli Emlak Genelgesi
	5 ay (2 ay Görüş bildirilmesi,

Belgelerin tesliminden sonra 2 ay Bakanlıktan onay alınması ve 1 ay devir için)


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya   yukarıdaki     tabloda    bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine,  yada  ikinci   müracaat    yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri:Defterdarlık Makamı
   İkinci Müracaat Yeri :Valilik Makamı

Unvan                  : Defterdar                            Unvan                         : Vali 

Adres                   : Burdur Defterdarlığı          Adres                          : Burdur Valiliği hizmet binası

Telefon                : 0248 233 23 24                  Telefon                       :  0248 2331079

Faks                     :0248 233 13 22                   Faks                           :0248 233 25 89

E-Posta                :burdurdef@maliye.gov.tr   E.Posta                       :site@burdur.gov.tr
T.C

BURDUR DEFTERDARLIĞI

MUHAKEMAT MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO:
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA VE DAVA AÇMA SÜRELERİ:

	1
	Hazine’ye ait Adli Yargıda görülen her türlü davalarla, Genel Bütçe içindeki dairelere ait Hukuk ve Ceza davalarının ve bütün İcra, Dava ve Takiplerine ilişkin takip ve savunmasını yapmak.


	-Mahkeme Dosyası

-Tc Nosu

- Kişisel Bilgiler 

- Kanıt Evraklar

-
	-Dava açma ortalama 1 ila 7 gün



	2
	İdari davalarda Hazine’yi veya Genel Bütçe içindeki dairelerin gönderecekleri savunmalar üzerinde gerektirdiği takdirde hukuki mütalaa  vermek
	4353 sayılı Yasa ile istenilen belgeler
	- İtiraz İdare Mahkemelerinde 30 Gün

-İtiraz Vergi Mahkemelerinde 30 Gün 

	3
	Tüm Davalarda
	Temyiz ile ilgili Kanıt Evraklar
	-İdari Davalarda Temyiz 30 Gün

-Vergi Davalarında Temyiz 30 Gün

İdari Davalarda Temyiz Mercii Danıştay’dır. 

	4
	Mahkeme Kararına istinaden hükmedilen vekalet ücretinin tahsil ve ödeme işlemi 
	Mahkeme Kararı
	Tahsil işleminde 10 günlük süre verilir.

Ödeme işlemi 1 gün içerisinde yapılır. 

	5
	İlama Bağlı Ödemeler
	Ödeme Emri Belgesi

Mahkeme Kararı

Vekaletname

Talep Dilekçesi

Vekalet Ücrei Ödemesinde Serbest Meslek Makbuzu
	1 Gün

	6
	Tedavi Giderlerinden borçlu kişiler hakkında tahsilat işlemleri
	Konuya ilişkin kurum tahsilat yazısı  ve Nüfus Kayıt bilgileri
	Yasal süre olan 15 gün içerisinde değerlendirilir.  

	7
	Bilgi edinme ve müracaatları değerlendirme
	Konuya ilişkin Dilekçe ve Nüfus Kayıt bilgileri
	Yasal süre olan 15 gün içerisinde değerlendirilir.  


İlk Müracaat Yeri:                                                 İkinci Müracaat Yeri:                   

İsim     :Defterdarlık Makamı                                İsim :   Valilik Makamına    

Unvan :         Defterdar                                          Unvan: Vali 

Adresi:        Burdur Defterdarlığı                           Adresi: Burdur Defterdarlığı

Tel: 0 248 233 10 43                                              Tel: 0248 233 23 24

Faks: 0 248 233 80 40                                            Faks: 0 248 233 57 37

	                                                     BURDUR DEFTERDARLIĞI MUHASEBE MÜDÜRLÜĞÜ

	KAMU HİZMET STANDARDI TABLOSU
	 

	
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	SIRA
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	MÜRAACATIN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)
	 

	NO
	
	
	
	İŞLEMİN TAMALANMA SÜRESİ

	1
	Muhasebeleştirme
	Ödeme Emri Belgesi / Muhasebe İşlem Fişi ve ekleri
	4 İş günü
	 

	2
	Teminat Mektubu Kabul
	1- İdarece düzenlenmiş teminata sebep işi ve teminat miktarını bildirir resmi yazı 
	1 SAAT
	 

	
	
	2- Mevzuatında belirtilen usulüne uygun düzenlenmiş teminat mektubu
	
	 

	
	
	3- Teminat mektubu teyit yazısı
	
	 

	3
	Teminat İade 
	A) Kesin Teminatlar
	1 SAAT
	 

	
	
	1- Alındı Belgesi
	
	 

	
	
	2- İdarece düzenlenmiş teminat iadesini ve gerekçesini bildirir resmi yazı
	
	 

	
	
	3- SGK nca düzenlenmiş soğuk mühürlü “ilişiksiz” yazısı*
	
	 

	
	
	4- İhale konusu iş ile ilgili vergi borcu olmadığına ilişkin resmi yazı
	
	 

	
	
	B-) Geçici Teminatlar
	
	 

	
	
	1- Alındı Belgesi
	
	 

	
	
	2- İdarece düzenlenen teminat iadesini ve gerekçesini bildirir resmi yazı
	
	 

	
	
	 
	
	 

	
	
	(* Piyasadan hazır halde alınıp satılan mal alımı işleri hariç) 
	
	 

	4
	Muhasebe Yetkilisi Mutemedi Tahsilatlarının Denetimi
	1- Muhasebe yetkilisi mutemetleri kasa defteri
	1 İŞGÜNÜ
	 

	
	
	2- Muhasebe yetkilisi mutemedi alındıları
	
	 

	5
	Muhasebe Yetkilisi Alındısı Verme
	1- İdarece düzenlenmiş alındı ihtiyacını ve alındıların verileceği görevliyi belirtir resmi yazı (2 suret)
	1 SAAT
	 

	
	
	2- Kullanılmış muhasebe yetkilisi mutemedi alındısı cildi
	
	 

	6
	Yaşlılık Aylığı.
	1. 2022 Sayılı Kanuna göre Yaşlılık Aylığı Başvuru Formu
    - Aylık istek dilekçesi ile mal bildirim belgesi, aylık    talebinde bulunan kişi tarafından doldurulup imzalanır.
    - Muhtaçlık belgesi, vukuatlı nüfus kayıt örneği ve ikametgah ilmühaberi yetkililerce doldurularak imzalanır ve mühürlenir.
2. Aylık talebinin vasi tarafından yapılması hallerinde mahkemeden alınmış vasilik kararı.
	2 SAAT
	1 AY

	7
	Özürlü Aylığı.
	1. 2022 Sayılı Kanuna göre Özürlü Aylığı Başvuru Formu 
  - Aylık istek dilekçesi ile mal bildirim belgesi aylık talebinde bulunan kişi tarafından doldurulup imzalanır.
  - Muhtaçlık belgesi, vukuatlı nüfus kayıt örneği ve ikametgah ilmühaberi yetkililerce doldurularak imzalanır ve mühürlenir.
2. Özürlü Raporu vermeye yetkili hastanelerden alınan Sağlık Kurulu Raporu.
3. Türkiye İş Kurumuna kendileri veya Kurum tarafından başvuru yapıldığına dair belge (belge sadece özür oranı %40 - %69 olanlar için gönderilir)
4. Aylık talebinin vasi tarafından yapılması hallerinde mahkemeden alınmış vasilik kararı.
	2 SAAT
	1 AY

	8
	Bakıma Muhtaç Özürlü Aylığı.
	1. 2022 Sayılı Kanuna göre Bakıma Muhtaç Özürlü Aylığı
Başvuru Formu.
  - Aylık istek dilekçesi ile mal bildirim belgesi, aylık talebinde bulunan kişi tarafından doldurulup imzalanır.
   - Muhtaçlık belgesi, vukuatlı nüfus kayıt örneği ve ikametgah ilmühaberi yetkililerce doldurularak imzalanır ve mühürlenir.
2. Özürlü Raporu vermeye yetkili hastanelerden alınan Sağlık Kurulu Raporu.
3. Aylık talebinin vasi tarafından yapılması hallerinde mahkemeden alınmış vasilik kararı
	2 SAAT
	1 AY

	9
	Özürlü Yakını Aylığı.
	1. 2022 Sayılı Kanuna göre Özürlü Aylığı Başvuru Formu 
  - Aylık istek dilekçesi ile mal bildirim belgesi aylık talebinde bulunan kişi tarafından doldurulup imzalanır.
  - Muhtaçlık belgesi, vukuatlı nüfus kayıt örneği ve ikametgah ilmühaberi yetkililerce doldurularak imzalanır ve mühürlenir.
2. Özürlü Raporu vermeye yetkili hastanelerden alınan Sağlık Kurulu Raporu.
3. Türkiye İş Kurumuna kendileri veya Kurum tarafından başvuru yapıldığına dair belge (belge sadece özür oranı %40 - %69 olanlar için gönderilir)
4. Aylık talebinin vasi tarafından yapılması hallerinde mahkemeden alınmış vasilik kararı.
	2 SAAT
	1 AY

	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	

	
	
	
	
	

	İlk Müracaat Yeri:
	
	İkinci Müracaat Yeri:
	

	İsim
	: Defterdarlık Makamı
	
	Valilik Makamı
	

	Unvan
	: Defterdar
	                                                                       İsim
	Vali
	

	Adres
	: Burdur Defterdarlığı
	                                                                       Unvan
	Burdur Valiliği Hizmet Binası

	                    Zemin kat.              
	4.Kat
	
	
	

	Tel
	
	0.248.2332324
	2331079
	

	Faks
	
	0.248.2331322
	2332589
	

	E-Posta
	burdurdef@maliye.gov.tr
	
	site@burdur.gov.tr
	:


	BURDUR DEFTERDARLIĞI BURDUR VERGİ DAİRESİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	 

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1
	İşe Başlama işlemleri 
	İşe Başlama bildirimi, noter onaylı imza sirküsü, onaylı nüfus cüzdan sureti, nakil vasıtaları sahiplerinden bu taşıtlara ait fatura veya noter senedinin tasdikli bir örneği,tüzel kişilerde ticaret sicil memurluğuna müracatına ait belgenin bir örneği, şirketin ortaklarının noter onaylı nüfus cüzdanı suretleri ve ikametgah ilmuhaberi.
	3 gün

	2
	İşi terk işlemleri 
	İşi bırakma bildirimi veya dilekçe 
	7 gün

	3
	Mükellefiyeti olmayanlara talepleri üzerine mükellef olmadıklarına dair yazı verilmesi 
	Dilekçe
	15 Dakika

	4
	Borcu yoktur talep yazıları işlemleri
	Dilekçe
	2,5 saat

	5
	Vergi levhası tasdik işlemleri hiz.
	Dilekçe,yoklama, vergi levhası
	10 Dakika

	6
	Mükelleflerin talepleri üzerine vergi levhasını kaybedenlere yeni vergi levhası verilmesi 
	Dilekçe,levhanın kaybolduğuna ilişkin gazete ilanı
	15 Dakika

	7
	İB form işlemleri
	İşl Yön 140. mad
	20 Dakika   

	8
	Mükelleflerin nakit iade talep dilekçelerine ilişkin banka hesaplarına ödeme belgesi çıkartılması
	1-Banka hesap no ile ilgili dilekçe ve banka hesap no belgesi  2-Düzeltme fişi mükellef nüshası 3-Varisler ise veraset ilamı,Servislerden borcu olmadığına ilişkin yazı 
	3 gün

	9
	Nakil işlemleri
	İşi bırakma bildirimi veya dilekçe 
	1 Ay

	10
	Vergi İlaveleri
	Dilekçe
	7 gün

	11
	Vergi Terkleri
	Dilekçe
	7 gün

	12
	6183 48.m tecil taleplerine ilişkin tecil işlemleri
	Tecil ve taksitlendirme talep formu / Dilekçe /Teminat evrakı
	1 Saat

	13
	ÖKC izin yazısı talebi
	Yoklama, karar, dilekçe
	15 Dakika

	14
	ÖKC  levhası tastik işlemleri
	Örnek fiş, alış faturası, ruhsat fotokopisi
	25 Dakika

	15
	Bilanço gelir tablosu işletme hesabı özeti tasdik işlemleri 
	Dilekçe
	15 Dakika

	16
	E-Beyanname olarak verilmesine gerek olmayan beyannamelerin kabulü işlemleri 
	VUK 257.md
	10 dk

	17
	Tarhiyat Sonrası Uzlaşma işlemlerinin yürütülmesi
	Dilekçe
	60 gün

	18
	Faaliyetine son verme talebine ilişkin belge iptali işlemi
	Kullanılmamış ve en son kullanılmış belgelerin ibrazı ile dosyasında bulunan matbaada bastırdığı, notere tasdik ettirdiği belgelere ait bilgi formu ve 347 nolu VUK, GT gereğince internetten girişi yapılan belgelerin kontrolü yapılır belge kaybı var ise ilan ettirilmesi sağlanır.
	30 dk

	19
	Mükelleflerin mahsup taleplerine ilişkin iadelerin borçlarına mahsup edilmesi işlemleri
	Mahsup talebine ait dilekçe
	3 gün

	20
	100.000,00TL üzeri iade ve mahsuplarda düzenlenen MİF lerin onayı için Defterdarlık Makamına gönderilmesi işlemleri 
	İade ve mahsup dosyaları düzeltme fişi ile birlikte kurye tarafından başkanlığa onay için gönderilmektedir. 
	3 gün

	21
	Yabancı Uyruklulara ve mükellef olmayanlara potansiyel vergi numarası verilmesi
	Kişinin pasaportu ve ikamet tezkeresi
	5 Dakika

	22
	Mükellef talebi üzerine adına kesilen stopaj kesinti teyidi işlemleri 
	GVK 'nun 252 Seri  nolu genel teb.
	1gün

	23
	İade işlemleri
	banka hesap numarasını  gösteren iade dilekçesi
	7 iş günü

	24
	Mahsup işlemleri 
	252 seri nolu GV ve GT ekindeki mahsup dilekçesi
	3 ay

	25
	213 Sayılı VUK' nun 376 md.talep işlemleri
	Dilekçe
	10 dk

	26
	Kurum gelir vergisi vb.iade taleplerinin yapılması işlemleri 
	252 seri nolu GV,GT ekindeki mahsup dilekçesi ve kesinti listesi
	1 ay mahsuplarda 3 ay

	27
	Mükelleflerin talepleri üzerine sözleşmeden doğan DV beyanlarını tahakkuka bağlayarak ödenmelerinin sağlanması işlemleri
	Damga vergisi beyannamesi,sözleşme
	5 Dakika

	28
	3065 sayılı KDV  kanunun ilgili maddelerine istinaden KDV istisna belgelerinin verilmesi 
	İstisna belgesi talep dilekçesi ekinde yatırım teşvik belgesi aslı veya noter tasdikli örneği, BaküTiflis-Ceyhan istisna belgesi için istisna belgesi talep dilekçesi 5303 sayılı çerçevesinde anlaşma hükümleri istisna belgesi verilmesi için GİB'na başvurularak dairemize gönderilen istisna belgesi dilekçeyle talep edilerek dairemizce mükellefe verilir.
	aynı gün veya ertesi gün verilir.

	29
	Mükelleflere Türkiye ile AB arasında imzalanan 5303 sayılı kanun ile onaylanan çerçeve anlaşma hükümlüri çerçevesinde KDV istisna sertifikasının verilme işlemleri 
	GİB tarafından mükellef adına gönderilen özelge,5303 sayılı kanunla onaylanan çerçeve anlaşması ve 1,2,3 nolu tebliğler 
	3gün

	30
	Mükelleflerin talepleri üzerine cirolarını gösteren bilgilendirme yazıları 
	Dilekçe
	20 Dakika   

	31
	Mükelleflerin talepleri üzerine ÖKC ruhsatını kaybedenlerin yeni ruhsat çıkarmaları için verilen yazı
	Dilekçe,ruhsatın kaybolduğuna ilişkin gazete ilanı
	20 Dakika   

	32
	Mükelleflerin  talebleri  üzerine ÖKC levhalarını kaybedenlerin yeni levha çıkarmaları işlemleri 
	Dilekçe,levhanınkaybolduğuna ilişkin gazete ilanı
	15 Dakika

	33
	Vergi iadesi işlemleri için mükelleflerin vermiş olduğu teminat mektuplarının düzenlenen VİR ve YMM raporlarına istinaden geri iadesi işlemleri 
	Dilekçe ekinde teminat mektubu ve iadeye ilişkin belgeler, VİR ve YMM raporu
	7 iş günü

	34
	Emsal bedel başvurularının ilgili vergi dairesi aracılığı ile takdirlerinin yaptırılması
	Mükellefin dilekçesi ve ilgili mala ait dökümanlar 
	60 gün

	35
	Öğrencilerin Harçsız Pasaport Alabilmeleri İçin gerekli yazı.
	Yurtdışında Yüksek öğrenim gören veya Yurtiçinde öğrenim görüp sosyal ve kültürel bir amaç için yurt dışına çıkacak öğrencilerin İlgili Birimlerden aldıkları yazının aslı
	5 Dakika

	36
	Yurtdışında vefat eden veya Türkiye’de ikametgahı belli olmayan murislere ilişkin olarak mirasçıları tarafından Gelir İdaresi Başkanlığı'na verilen veraset ve intikal vergisi beyannameleri ile Ölüm Mirasçı Bildirimlerinin vergiyi tarh, tahakkuk ve tahsil işlemlerini yerine getirmek üzere yetkili vergi dairesine ve malmüdürlüklerine gönderilmesi
	1)Veraset ve İntikal Vergisi Beyannamesi 2)Emlak Vergisi Bildirimi 3)Tapu Fotokopisi 4)Veraset İlamı 5)Bankadan veya vb. kuruluş yazısı 6)Ölen kişiye ilişkin olarak Muhtarlıktan alınacak İkamet Tezkeresi /Vergi Daireleri İşlem Yönergesi 174/4-5.maddeleri
	5 Dakika

	37
	İade
	Dilekçe,ticaret sicil gazetesi,imza Sirküsü,YMM Raporu veya Teminat Mektubu İhracatçı firmaların gümrük beyannameleri(Aslı,YMM veya noter onaylı nüshaları),İhraç kayıtlı teslimin gerçekleştiği döneme ait indirilecek kdv listesi,İhraç kayıtlı satışlara ilişkin fatura fotokopisi veya listesi.  
	20 gün

	38
	Mahsup
	Dilekçe,ticaret sicil gazetesi,imza Sirküsü,YMM Raporu veya Teminat Mektubu İhracatçı firmaların gümrük beyannameleri(Aslı,YMM veya noter onaylı nüshaları),İhraç kayıtlı teslimin gerçekleştiği döneme ait indirilecek kdv listesi,İhraç kayıtlı satışlara ilişkin fatura fotokopisi veya listesi.  
	3 ay

	39
	Tecil
	Dilekçe,ticaret sicil gazetesi,imza Sirküsü,YMM Raporu veya Teminat Mektubu İhracatçı firmaların gümrük beyannameleri(Aslı,YMM veya noter onaylı nüshaları),İhraç kayıtlı teslimin gerçekleştiği döneme ait indirilecek kdv listesi,İhraç kayıtlı satışlara ilişkin fatura fotokopisi veya listesi.  
	1 gün

	40
	Terkin
	Dilekçe,ticaret sicil gazetesi,imza Sirküsü,YMM Raporu veya Teminat Mektubu İhracatçı firmaların gümrük beyannameleri(Aslı,YMM veya noter onaylı nüshaları),İhraç kayıtlı teslimin gerçekleştiği döneme ait indirilecek kdv listesi,İhraç kayıtlı satışlara ilişkin fatura fotokopisi veya listesi.  
	10 dakika
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